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ORIENTACOES TECNICAS

1. PRONTUARIOS E REGISTRO DOCUMENTAL

Inicialmente € importante diferenciar o registro documental do prontuario. A
resolucdo do Conselho Federal de Psicologia n° 01/2009, que dispde sobre a
obrigatoriedade do registro documental decorrente da prestacdo de servigos
psicolégicos (disponivel em: http://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2009/04/resolucao2009 01.pdf ), prevé:

“Art. 1°. Tornar obrigatério o registro documental sobre a prestacéo de servigcos
psicolégicos que ndo puder ser mantido prioritariamente sob _a forma de
prontuario _ psicolégico, por razdes que envolvam a restricdo do
compartilhamento de informac8es com o usuério e/ou beneficiario do servico
prestado.

§ 1°. O registro documental em papel ou informatizado tem carater sigiloso e constitui-
se um conjunto de informagdes que tem por objetivo contemplar de forma sucinta o
trabalho prestado, a descricdo e a evolucdo da atividade e os procedimentos técnico-
cientificos adotados.

§ 2°, Deve ser mantido permanentemente atualizado e organizado pelo psicélogo que
acompanha o procedimento

Art. 5°. Na hipotese de o registro documental de que trata o art. 1° desta Resolugéo
ser realizado na forma de prontuario, o seguinte deve ser observado:

| - as informacdes a ser registradas pelo psicélogo séo as previstas nos incisos | a V
do art. 2° desta Resolucao;

Il - fica garantido ao usuario ou representante legal o acesso integral as informacdes
registradas, pelo psicélogo, em seu prontuario;

[ll - para atendimento em grupo nao eventual, o psicélogo deve manter, além dos
registros dos atendimentos, a documentacao individual referente a cada usuério;

IV - a guarda dos registros de atendimento individual ou de grupo é de
responsabilidade do profissional psicélogo ou responsavel técnico e obedece ao
disposto no Codigo de Etica Profissional e & Resolugdo CFP N° 07/2003, que institui o


http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2009/04/resolucao2009_01.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2009/04/resolucao2009_01.pdf

Conselho
Regional de
Psicologia

do Parana ANEXO Il — Oficio DIR/2777-14

Manual de Documentos Escritos, produzidos pelo psicélogo, decorrente de avaliacao
psicoldgica.

Art. 6°. Quando em servico multiprofissional, o registro deve ser realizado em
prontuario Gnico.

Paragrafo Unico. Devem ser registradas apenas as informa¢Bes necessarias ao
cumprimento dos objetivos do trabalho.”

Sobre este tema € possivel consultar a Resolugdo CRP n° 05/2007, que Institui
as normas para preenchimento de prontuarios pelos psicélogos dos servigos de
saude, disponivel em:
http://crppr.org.br/editor/file/legislacao/resolucao_crp 2007 005.pdf Esta resolucéo
prevé a seguinte definicdo de prontuério:

“Il — Prontuario:

Documento Unico e individual, constituido de um conjunto de informagdes geradas a
partir de fatos, acontecimentos e situagdes sobre a saude do paciente e a assisténcia
a ele prestada. Tem carater legal e sigiloso, possibilitando 0 a comunicacdo entre 0s
integrantes da_equipe e o registro de suas consideracdes técnicas. E preenchido e
compartilhado por todos os técnicos da instituicdo.”

O prontuério € o documento de registro utilizado por toda a equipe que atende
0 paciente, nos casos de atendimentos multidisciplinar e o paciente tem direito_a
solicitar_cépia deste _documento. Nos casos de prestacdo de servico psicolégico
apenas pelo profissional psic6logo, sem a participacao de demais profissionais da
saude, ou seja, sem caracterizar o atendimento multidisciplinar, o profissional podera
realizar o registro documental. Este registro é de uso do psicélogo, sendo considerado
material sigiloso e privativo, pois pode conter informacgdes sigilosas, hipoteses
diagndsticas, bem como impressdes do psicélogo sobre o atendimento. Neste caso, o
psicologo ndo pode fornecer esses registros a terceiros, hem mesmo ao paciente,
respeitando desta forma o previsto no Codigo de Etica Profissional do Psicélogo:

“Art. 9° - E dever do psicélogo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por
meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizacdes, a que
tenha acesso no exercicio profissional.”

No caso do psicélogo realizar o registro documental e o paciente solicitar o
prontuario, cabe ao profissional esclarecer ao paciente sobre a diferenca entre o


http://crppr.org.br/editor/file/legislacao/resolucao_crp_2007_005.pdf
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registro documental e o prontuario e elaborar um laudo/relatorio referente ao
atendimento deste paciente, conforme disposto no Codigo de Etica Profissional do
Psicologo:

“Art. 1° - S8o deveres fundamentais dos psicélogos:

Fornecer, a_quem de direito, na prestacdo de servicos psicoldgicos, informacbes
concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional;

Informar, a_guem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servicos
psicolégicos, transmitindo somente o que for necessario para a tomada de decisdes
que afetem o usuario ou beneficiario;

Orientar a_quem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da
prestacao de servigcos psicoldgicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos
pertinentes ao bom termo do trabalho;”

Salienta-se que “a quem de direito” refere-se a quem contratou o servigo de
psicologia, portanto, ao paciente ou no caso de atendimento a menor, 0S Seus
responsaveis legais. A elaboracdo do laudo/relatério deve seguir o disposto na
Resolucdo CFP n° 07/2003, que institui o Manual de Elaboragdo de Documentos
Escritos produzidos pelo psic6logo, decorrentes de avaliacao psicoldgica e revoga a
Resolucao CFP ° 17/2002, disponivel em: http://site.cfp.orqg.br/wp-
content/uploads/2003/06/resolucao2003 7.pdf

2. PRODUCAO DE DOCUMENTOS

Os documentos elaborados pelo psicologo estdo previstos na Resolu¢cdo CFP
n® 07/2003, que institui o Manual de Elaboracdo de Documentos Escritos produzidos
pelo psicélogo, decorrentes de avaliagdo psicologica e revoga a Resolugdo CFP °
17/2002, disponivel em:

http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2003/06/resolucao2003 7.pdf

Sao eles:

Declaracdo

Atestado Psicol6gico
Relatorio/ laudo psicolégico
Parecer Psicolégico

howbdE


http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2003/06/resolucao2003_7.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2003/06/resolucao2003_7.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2003/06/resolucao2003_7.pdf
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Ao elaborar um documento é preciso verificar qual modalidade de documento
se enquadra adequadamente atendendo a demanda. Além de consultar a resolucéo
acima citada, o profissional deve estar atento a quem solicita o documento,
averiguando se o solicitante tem direito aquele documento, considerando o previsto no
Cadigo de Etica Profissional do Psicélogo:

“Art. 1° -S8o0 deveres fundamentais dos psicologos:

Fornecer, a quem de direito, na prestacdo de servicos psicologicos, informacdes
concernentes ao trabalho a ser realizado e ao seu objetivo profissional;

Informar, a_gquem de direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servicos
psicoldgicos, transmitindo somente o que for necesséario para a tomada de decisdes
gue afetem o usuario ou beneficiério;

Orientar a_guem de direito sobre os encaminhamentos apropriados, a partir da
prestacdo de servigos psicoldgicos, e fornecer, sempre que solicitado, os documentos
pertinentes ao bom termo do trabalho;”

Outra questdo importante sobre a elaboracdo de documentos, se refere a
manutencdo e quebra de sigilo. Ao emitir um documento o psicélogo deve refletir
sobre a demanda do documento, estabelecendo quais informacdes séo pertinentes de
constarem no documento, inserindo apenas informagdes relevantes sobre a situagao.
A quebra de sigilo pode ocorrer nas situacdes em que se configure a busca do menor
prejuizo, atendendo desta forma o previsto no Codigo de Etica Profissional do
Psicdlogo:

“Art. 9° — E dever do psicologo respeitar o sigilo profissional a fim de proteger, por
meio da confidencialidade, a intimidade das pessoas, grupos ou organizacdes, a que
tenha acesso no exercicio profissional.

Art. 10 — Nas situagbes em que se configure conflito entre as exigéncias decorrentes
do disposto no Art. 9° e as afirmagbes dos principios fundamentais deste Caodigo,
excetuando-se 0s casos previstos em lei, o psicélogo podera decidir pela quebra de
sigilo, baseando sua decisdo na busca do menor prejuizo.”

Sobre a modalidade de documento ATESTADO PSICOLOGICO, também é
possivel consultar a Resolugdo CFP N° 015/96, que institui e regulamenta a
Concessao de Atestado Psicolégico para tratamento d e saude por problemas
psicolégicos, disponivel em: http://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/1996/12/resolucao1996 15.pdf



http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/1996/12/resolucao1996_15.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/1996/12/resolucao1996_15.pdf
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3. LOCAL DE ATENDIMENTO/GUARDA DE MATERIAIS SIGILOSOS / PRIVATIVOS

Ao iniciar a prestacdo de servigo psicologico é necessario que o psicologo
verifique as condi¢cdes do local de atendimento. A prestacdo de servigo de psicologia
deve ocorrer em local adequado considerando as demandas especificas de cada
contexto de atuacg&o, conforme dispde o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo:

“Art. 1° -S8o0 deveres fundamentais dos psicologos:

c. Prestar servicos psicolégicos de qualidade, em condi¢des de trabalho dignas e
apropriadas a natureza desses servicos, utilizando principios, conhecimentos e
técnicas reconhecidamente fundamentados na ciéncia psicolégica, na ética e
na legislagao profissional;”

O local de trabalho do psic6logo deve ter condi¢Bes de preservacao do sigilo,
atendendo assim o disposto no artigo 9° do Cédigo de ética Profissional do Psic6logo
— citado acima, além de boas condi¢cdes de iluminacdo e ventilacdo. Além de
resguardar o sigilo sob o local da prestacdo de servico de psicologia, o psicélogo
também é responsavel pela guarda e manutencdo do sigilo dos documentos
desenvolvidos decorrente da prestacdo de servico de psicologia, ressalta-se a
obrigatoriedade referente ao registro da prestacdo de servigos psicoldgicos,
estabelecida na resolucdo do Conselho Federal de Psicologia n® 01/2009, citada
acima (disponivel em: http://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2009/04/resolucao2009 01.pdf).

Uma vez que o psicélogo é responsavel pelo sigilo e guarda dos materiais
sigilosos/privativos relacionados a prestacao de servico de psicologia, estes materiais
devem ser arquivados em local de acesso restrito aos psicélogos. A guarda dos
materiais esta prevista pelo periodo de 5 anos, conforme consta na Resolugdo CFP n°
07/2003, que institui o Manual de Elaboracdo de Documentos Escritos produzidos pelo
psicologo, decorrentes de avaliacdo psicoldgica e revoga a Resolucdo CFP © 17/2002,
disponivel em:

http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2003/06/resolucao2003 7.pdf

“VI - GUARDA DOS DOCUMENTOS E CONDICOES DE GUARDA

Os documentos escritos decorrentes de avaliacdo psicolégica, bem como todo
0 material que os fundamentou, deverao ser guardados pelo prazo minimo de 5 anos,
observando-se a responsabilidade por eles tanto do psicélogo quanto da instituicdo em
gue ocorreu a avaliagcdo psicologica.


http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2009/04/resolucao2009_01.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2009/04/resolucao2009_01.pdf
http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2003/06/resolucao2003_7.pdf
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Esse prazo podera ser ampliado nos casos previstos em lei, por determinagéo
judicial, ou ainda em casos especificos em que seja necessaria a manutencao da
guarda por maior tempo.

Em caso de extingdo de servigo psicologico, o destino dos documentos devera
sequir as orientagbes definidas no Cdodigo de Etica do Psicélogo.”

LN« Y

Psic. Cleia Oliveira Cunha
CRP-08/00477
Conselheira Presidente
Xl Plenéario



